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Klagomal

Enligt skollagen (2010:800 kap 4 § 8) stélls krav att det ska finnas rutiner for att ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudregeln ar att klagomalet i forsta hand ska
l&mnas till ansvarig rektor for att sedan slussas vidare till huvudman.

Betelskolan ska erbjuda alla barn, elever, studerande och familjer en god larmiljé och
utbildning av hog kvalitet. Darfor ar dina asikter viktiga for oss. Bade for att vi ska kunna
ratta till fel och brister och for att vi ska kunna utveckla var verksamhet.

Syftet ar att:

e 6ka den enskildes inflytande

® snabbare kunna atgarda de brister som uppstar
e starka barns och elevers rattssakerhet

Vem framfér jag mina klagomal till?

Vand dig i forsta hand till den person eller verksamhet dar klagomalet hér hemma. |
forskolan och skolan handlar det i férsta hand om att framféra synpunkter till berérd
personal. Om det inte |6ser problemen, eller om kontakten upplevs som for kanslig, ar
nasta instans att vanda sig till rektor.

Maste jag skriva?

Vill du framféra ett klagomal om den utbildning som bedrivs av Betelskolan som
huvudman kan du gora det antingen via e-post, brev eller telefon.

Det underlattar om du skriver ner klagomalet och om du har férslag pa atgarder far du
garna skriva ner det ocksa.

Skriv ocksa hur du dnskar bli kontaktad.

Det gar bra att vara anonym, men vi har da ingen méjlighet att aterkomma till dig med
information om hur vi har behandlat dina synpunkter eller klagomal. | de fall du énskar
svar behover vi din e- postadress, telefonnummer eller adress.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?
Var ambition ar att du ska fa ett snabbt svar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat
eller av annat skal krava langre tid for oss att undersdka.

Om jag inte dr n6jd med svaret?

Da kan du begéra att huvudmannen gor en férnyad prévning av darendet. Denne
kommer da att gé igenom hela klagomalet for att se om det finns nagra oklarheter eller
felaktigheter.
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Vad hiander med klagomalet?

Alla skriftliga klagomal som kommit in sammanstélls som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter:

Rektor, skola:

Ingrid Ploghed

Mail: ingrid.ploghed@betelskolan.nu
Tel: 0730 20 90 49

Rektor, forskola:

Gunilla Lenning

Mail: gunilla.lenning@betelskolan.nu
Tel: 0730 22 06 38

Ordforande: Enar Olsson

Mail: ordforande@betelskolan.nu
Tel: 0709 14 82 04
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KLAGOMALSBLANKETT

Datum: Arendet avser:

Namn:

Adress:

Postnr och ort:

Telefon:

Klagomal
(Skriv en kortfattad beskrivning vad som hant och nar det hande:

Blanketten insandes till:
Betelskolan, Lindblomsvagen 21, 47542 H6no eller skickas till e- post:
info@betelskolan.nu

Nar vi mottagit ditt klagomal far du en bekréaftelse pa att ditt klagomal tagits om hand
och vem som ansvarar for drendet.
Betelférsamlingens skolstiftelse
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